MINISTERE DU TRAVALL

TITRE PROFESSIONNEL DU MINISTERE DU TRAVAIL

Technicien de réseaux de télécommunications

Le titre professionnel Technicien de réseaux de télécommunications’ niveau IV (code NSF : 255s) se compose de quatre activités types, chaque
activité type comportant les compétences nécessaires a sa réalisation. A chaque activité type correspond un certificat de compétences

professionnelles (CCP).

A partir du dossier technique d’exécution et du cahier des charges de I'opérateur, le
technicien de réseaux de télécommunications est chargé de I'exécution et du bon
déroulement techniques des travaux de construction, de modification, d'extension et
de maintenance sur les réseaux de télécommunications.

Les réseaux concernés mettent en ceuvre deux technologies distinctes : les réseaux
a technologie cuivre (réseau de nature électrique) et les réseaux optiques (lumiére
dans des fibres optiques).

Les cables cuivre multipaires sont utilisés sur la Boucle Locale Cuivre historique
(BLC). lls supportent la téléphonie commutée (réseau téléphonique commuté, RTC)
et les liaisons XxDSL (multiplexages numériques). Ce réseau permet des connexions
bas et Haut Débit (HD).

Les cables optiques (monomodes) sont utilisés sur les réseaux de type FTTH (Fiber
To The Home) et les réseaux constituant la Boucle Locale Optique Mutualisée. lls
permettent des connexions a Trés Haut Débit (THD).

Les cables cuivre et les cables optiques sont utilisés conjointement sur les réseaux
hybrides de type NRAxy (Nceud de Raccordement d'Abonnés haut débit), et de type
FTTx (réseau optique a terminaison cuivre).

Le champ d'intervention du technicien couvre I'ensemble des réseaux, de l'origine
des signaux dans les Noeuds de Raccordements, jusqu'au domicile des clients ou
aux locaux des entreprises, en passant par les parties de transport, distribution et
branchement des réseaux.

Les travaux de construction, de modification et d'extension se réalisent
généralement en équipe de quelques personnes, au sein de laquelle le technicien
pilote les actions ; il assure alors la fonction de chef d'équipe.

Les travaux de maintenance peuvent étre préventifs ou correctifs. lls peuvent étre
réalisés seul par le technicien, quand la nature des travaux et les contraintes de
sécurité le permettent.

Le professionnel travaille en lien avec un bureau d'études, et sous la responsabilité
d'un chargé d'affaires ou un conducteur de travaux.

Le technicien réalise sur site les repérages et relevés avant, pendant et aprés les
travaux (fiches d'occupation d'alvéoles, récolements, mesures).

Il réalise les travaux de construction, de modification, d'extension et de maintenance
des réseaux de télécommunications, ainsi que les travaux de branchement des
clients.

Il réalise les mesures électriques et optiques, dont les opérations de recettage des
réseaux. Pour ce faire, il utilise des appareils de mesure (réflectometre cuivre et
optique, photométre optique, testeur de continuité et d'isolement, analyseur de
trames) pour les travaux et la maintenance. Ces appareils peuvent étre associés a

['utilisation d'un ordinateur portable, d'une tablette communicante ou d'un
smartphone pour effectuer les mesures, les enregistrer et en communiquer les
résultats.

Le technicien travaille en lien avec un bureau d'études, et sous la responsabilité
d'un chargé d'affaires ou d'un conducteur de travaux.

Le lieu de travail du technicien est I'entreprise pour la préparation des chantiers.
L'essentiel des activités du technicien se déroule sur des chantiers (sur la voie
publique ou chez le client) pour les travaux de production, d'encadrement et de
maintenance. Ces chantiers concement les réseaux aériens, souterrains, sur
fagade et en immeuble, en milieu urbain et en milieu rural.

Le technicien peut exercer 'emploi localement ou se déplacer pour de longues
périodes sur des chantiers éloignés. Les travaux ont lieu exceptionnellement de
nuit, pour ne pas perturber les services rendus aux clients connectés.

Pour les travaux de maintenance corrective (dépannage), le technicien peut étre
amené a assurer des astreintes.

Lors des travaux et parfois de la maintenance, le technicien dirige une équipe
d'installateurs de réseaux. Il est en relation avec le représentant de I'opérateur ou
du sous-traitant, les services techniques municipaux, les syndics de copropriété,
les promoteurs ou les résidants.

Dans le cadre des travaux de maintenance et des travaux de branchement de
clients, le technicien est en relation directe avec ceux-ci.

Il veille & sa propre sécuritt et a celle des personnels placés sous sa
responsabilité, ainsi qu'a celle des usagers et clients. Il réalise ses activités dans
le respect des regles de sécurité individuelles et collectives (et, s'il existe, en
application du PPSPS, sinon du plan de prévention).

Le professionnel est confronté aux risques liés :

aux travaux en hauteur ;

a la présence de réseaux électriques basse ou haute tension dans
I'environnement du chantier ;

a la présence de tensions électriques basses tensions sur les réseaux de
télécommunications ;

a la présence de rayonnement laser dans les fibres optiques ;

a la présence d'amiante dans son environnement de travail ;

au voisinage de la circulation routiére.

II'utilise des moyens matériels variés (nacelle, compresseur, outils électroportatifs,
appareils de mesure électriques et optiques, soudeuse optique, terminaux et
périphériques informatiques).
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B CCP - Réaliser et encadrer les travaux de production des réseaux de

télécommunications cuivre

e Organiser, réaliser et controler les travaux d'installation des réseaux de
télécommunications cuivre.

e Organiser, réaliser et contrler les travaux de raccordement des cébles et de
céblage des dispositifs d'extrémité des réseaux de télécommunications cuivre.

o Réaliser les mesures et le dossier de recettage des réseaux de
télécommunications cuivre.

o Organiser, réaliser et contrdler les travaux de branchement des clients de
réseaux de télécommunications cuivre.

o Encadrer les travaux de production des réseaux de télécommunications.

B CCP - Réaliser les travaux de maintenance des réseaux de

télécommunications cuivre

o Réaliser les travaux de maintenance préventive des réseaux de
télécommunications cuivre.

o Réaliser les travaux de maintenance corrective des réseaux de
télécommunications cuivre.

B CCP - Réaliser et encadrer les travaux de production des réseaux de

télécommunications optiques

o Organiser, réaliser et controler les travaux d'installation des réseaux de
télécommunications optiques.

o Organiser, réaliser et controler les travaux de raccordement des cables et de
céblage des dispositifs d'extrémité des réseaux de télécommunications
optiques.

o Réaliser les mesures et le dossier de recettage des réseaux de
télécommunications optiques.

 Organiser, réaliser et controler les travaux de branchement des clients des
réseaux de télécommunications optiques.

o Encadrer les travaux de production des réseaux de télécommunications.

B CCP - Réaliser les travaux de maintenance des réseaux de

télécommunications optiques

o Réaliser les travaux de maintenance préventive des réseaux de
télécommunications optiques.

o Réaliser les ftravaux de maintenance corrective des réseaux de
télécommunications optiques.
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MODALITES D’OBTENTION DU TITRE PROFESSIONNEL?

1 - Pour un candidat issu d’un parcours continu de formation
A l'issue d'un parcours continu de formation correspondant au titre visé, le candidat est évalué par un jury composé de professionnels, sur
la base des éléments suivants :
o une mise en situation professionnelle ou une présentation d’un projet réalisé en amont de la session, complétée par un
entretien technique, un questionnaire professionnel, un questionnement a partir de production(s) si prévus au RC ;
o lesrésultats des évaluations passées en cours de formation ;
o un dossier professionnel dans lequel le candidat a consigné les preuves de sa pratique professionnelle, complété d’annexes
si prévues au RC ;
o un entretien final avec le jury.

2 - Pour un candidat a la VAE
Le candidat constitue un dossier de demande de validation des acquis de son expérience professionnelle justifiant, en tant que salarié ou
bénévole, d'une expérience professionnelle d’un an en rapport avec le titre visé.
Il regoit, de 'unité départementale de la Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de
I'Emploi (DIRECCTE), une notification de recevabilité lui permettant de s'inscrire & une session titre.
Lors de cette session, le candidat est évalué par un jury de professionnels, sur la base des éléments suivants :
o Uune mise en situation professionnelle ou une présentation d’un projet réalisé en amont de la session, complétée par un
entretien technique, un questionnaire professionnel, un questionnement a partir de production(s) si prévus au RC ;
o un dossier professionnel dans lequel le candidat a consigné les preuves de sa pratique professionnelle, complété d’annexes
si prévues au RC;
o un entretien final avec le jury.

Pour ces deux catégories de candidats (§ 1 et 2 ci-dessus), le jury, au vu des éléments spécifiques a chaque parcours, décide ou
non de [attribution du titre. En cas de non obtention du titre, le jury peut attribuer un ou plusieurs certificat(s) de compétences
professionnelles (CCP) composant le titre. Le candidat peut se présenter aux CCP manquants dans la limite de la durée de validité du titre.

Afin d'attribuer le titre, un entretien final se déroule en fin de session du dernier CCP, et au vu du livret de certification.

En cas de révision du titre, l'arrété de spécialité fixe les correspondances entre les CCP de 'ancien titre et ceux du titre révisé. Le candidat
se présente aux CCP manquants du nouveau titre.

En cas de cloture du titre, le candidat ayant antérieurement obtenu des CCP dispose d’'un an a compter de la date de la fin de validité du
titre pour obtenir le titre initialement visé.

3 - Pour un candidat issu d’un parcours discontinu de formation ou ayant réussi partiellement le titre (formation ou VAE)
Le candidat issu d’'un parcours composé de différentes périodes de formation ou ayant réussi partiellement le titre peut obtenir le titre par
capitalisation des CCP constitutifs du titre.
Pour 'obtention de chaque CCP, le candidat est évalué par un jury composé de professionnels. L'évaluation est réalisée sur la base des
éléments suivants :
o une mise en situation professionnelle ou une présentation d’un projet réalisé en amont de la session, complétée par un
entretien technique, un questionnaire professionnel, un questionnement a partir de production(s) si prévus au RC ;
o lesrésultats des évaluations passées en cours de formation pour les seuls candidats issus d’'un parcours de formation ;
o  undossier professionnel dans lequel le candidat a consigné les preuves de sa pratique professionnelle, complété d’annexes
si prévues au RC.
Afin d'attribuer le titre, un entretien final se déroule en fin de session du dernier CCP, et au vu du livret de certification.

MODALITES D’OBTENTION D’UN CERTIFICAT COMPLEMENTAIRE DE SPECIALISATION (CCS) 2

Un candidat peut préparer un CCS s'il est déja titulaire du titre professionnel auquel le CCS est associé.
Il peut se présenter soit a la suite d'un parcours de formation, soit directement s'il justifie de 1 an d'expérience dans le métier visé.
Pour I'obtention du CCS, le candidat est évalué par un jury composé de professionnels sur la base des éléments suivants :
o une mise en situation professionnelle ou une présentation d’un projet réalisé en amont de la session, complétée par un
entretien technique, un questionnaire professionnel, un questionnement a partir de production(s) si prévus au RC ;
o lesrésultats des évaluations passées en cours de formation pour les seuls candidats issus d’'un parcours de formation ;
o undossier professionnel dans lequel le candidat a consigné les preuves de sa pratique professionnelle, complété d’annexes
si prévues au RC;
o unentretien final avec le jury.

PARCHEMIN ET LIVRET DE CERTIFICATION

Un parchemin est attribué au candidat ayant obtenu le titre complet ou le CCS.
Un livret de certification est remis au candidat en réussite partielle.
Ces deux documents sont délivrés par le représentant territorial compétent du ministére du Travail.

2| e systéme de certification du ministére du Travail est régi par les textes suivants :

- Code de I'éducation notamment les articles L. 335-5, L 335-6, R 335-7, R. 335-13 et R. 338-1 et suivants

- Arrété du 22 décembre 2015 relatif aux conditions de délivrance du titre professionnel du ministére chargé de I'emploi

- Arrété du 21 juillet 2016 (JO du 28 juillet 2016 modifié par l'arrété du 15 septembre 2016) portant réglement général des sessions d’examen pour
I'obtention du titre professionnel du ministere chargé de I'emploi



